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Misidon de Toastmasters Misidn del distrito Misidn del club

International Construimos nuevos clubes y apoya-  Proporcionamos una experiencia de
Capacitamos a nuestros socios para mos a todos los clubes para que aprendizaje positiva y de servicio en la
que se conviertan en mejores logren la excelencia. cual se capacitan a los socios para que
comunicadores y lideres. desarrollen habilidades de comuni-

cacién y liderazgo, aumentando asi
la confianza en sf mismos y su creci-
miento personal.

Valores de Toastmasters International

»

»

»

»

Integridad
Respeto
Servicio

Excelencia

La promesa de la marca Toastmasters International
Fortalecer a las personas a través del desarrollo personal y profesional.

Esta es la promesa que Toastmasters International le hace a los socios del club. Una vez que hayamos logrado esta meta de
forma constante, en todos los clubes del mundo, habremos logrado la excelencia de los clubes.

La promesa de Toastmasters
Como socio de Toastmasters International y de mi club, prometo:

»

»

Asistir reqularmente a las sesiones del club

Preparar todos mis proyectos con el maximo empefio con base en el programa educativo de Toastmasters
Preparar y completar las tareas de la sesion

Proporcionar evaluaciones Utiles y constructivas a mis compaferos

Ayudar al club a mantener el ambiente positivo y amigable necesario para que todos los socios aprendan y desarrollen
sus habilidades

Servir al club como oficial cuando me lo soliciten
Tratar a mis companeros del club y a nuestros invitados con respeto y cortesia
Traer invitados a las sesiones del club para que puedan ver los beneficios que ofrece la afiliacién a Toastmasters

Cumplir con las pautas y reglas de todos los programas de educacion y reconocimiento de Toastmasters

Actuar conforme a los valores centrales de Toastmasters de integridad, respeto, servicio y excelencia durante la realizaciéon
de todas las actividades de Toastmasters
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BASE PARA EL EXITO EN EL
PROGRAMA DEL CLUB DISTINGUIDO

Cuando su club posee caracteristicas de calidad, mejora la experiencia del socio. Un club de alta calidad promueve y reconoce
los logros de todos los socios, genera un entorno de apoyo mutuo y ofrece reuniones variadas y organizadas profesionalmente.
En esos clubes, los oficiales estan capacitados en todos los aspectos de calidad del club para asegurar que los socios tengan
acceso a un programa formal de orientacién, reciban evaluaciones que los ayuden a mejorar y sean motivados para lograr sus
objetivos.

Uno de los objetivos principales de los clubes es proporcionar a los socios la mejor experiencia posible y lograr asf la reten-
cion de socios existentes y la incorporacion de socios nuevos. ;Como puede crearse la mejor experiencia posible para los socios
de su club? Las primeras impresiones son cruciales. La interaccion inicial con socios nuevos y potenciales debe ser positiva.
Toastmasters define estos momentos decisivos en los que se crean las impresiones iniciales como
Momentos de la verdad (Articulo SP290)

Momentos de la verdad

Primeras impresiones: Su club se asegura que las experiencias y observaciones de los invitados se conviertan
en primeras impresiones que los alienten a regresar.

Orientacion a los afiliados: Su club familiariza a los nuevos socios con los programas de educacion y
reconocimiento de Toastmasters, su responsabilidad con respecto al club y la
responsabilidad del club con respecto al socio.

Companerismo, variedady  Su club ofrece un entorno célido, amigable y servicial que alienta el aprendizaje
comunicacion: agradable.

Planificacion del programay  Las sesiones del club se planifican cuidadosamente, con oradores bien preparados y
organizacion de la reunion: evaluaciones Utiles.

Fuerza numérica de afiliados:  Su club tiene un nimero suficiente de socios para proporcionar liderazgo y cumplir
con las tareas de las sesiones y los comités. Su club participa en actividades de
aumento y retencion de socios.

Reconocimiento de logros: Su club supervisa el progreso de los socios hacia el cumplimiento de sus objetivos,
envia inmediatamente las solicitudes de reconocimientos completas y reconoce el
logro de los socios de manera consistente.

Al ponerlos en accion, los Momentos de la Verdad forman el plan de trabajo para concretar la mision, la vision de futuro y los
valores de Toastmasters. Destacan los elementos criticos para el éxito y la distincién que transforman a los clubes exitosos en
clubes Distinguidos. A su vez, los clubes distinguidos son la base para las dreas, divisiones y los distritos distinguidos.

Permite que Momentos de la Verdad sea tu guia para prestar un servicio de calidad y garantizar que los socios vivan experiencias
inolvidables.
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EL PROGRAMA DEL CLUB DISTINGUIDO

El Programa del Club Distinguido (DCP) incluye diez objetivos que tu club debe esforzarse por alcanzar cada afo. Cuando tu club
incorpore los Momentos de la Verdad en cada una de las sesiones, estard encaminado para lograr estos objetivos anuales.

Para su conveniencia, los diez objetivos han sido agrupados en cuatro areas:
Educacién: Los socios que tienen la oportunidad de obtener reconocimientos educativos estan logrando sus objetivos.

Afiliacion: Cuando se incorporan nuevos socios, se mejora la experiencia de todos porque el club tiene suficientes
socios para proporcionar liderazgo y completar las tareas de la sesion y los comités.

Capacitacion: Los oficiales capacitados del club capacitados pueden servir y dar apoyo a su club porque saben cémo
desempenar mejor sus funciones.

Administracion: El cumplimiento de las tareas administrativas, incluyendo el envio oportuno de la informacion, ayuda a su
club a funcionar de manera mas eficiente, lo cual beneficia a los socios.

COMO FUNCIONA

El Programa del Club Distinguido es un programa anual que va desde el 1 de julio hasta el 30 de junio. El programa esta
compuesto por diez objetivos, los cuales tu club debe lograr para obtener el Plan de Exito del Club que figura dentro

de este manual. Para ayudarte a realizar un seguimiento de tu progreso durante el afo hacia el logro de estos objetivos,

se publican informes actualizados diariamente en el sitio web de Toastmasters International en www.toastmasters.org/
distinguishedperformancereports. Al finalizar el afo, se calcula la cantidad de objetivos que logré el club. Con base en los
objetivos cumplidos y teniendo en cuenta si se ha cumplido con el requisito excluyente, el club puede recibir el reconocimiento
de Distinguido, Selecto Distinguido o Club Distinguido del Presidente.

Prerrequisito

Un requisito excluyente es un requisito o condiciéon previa que hay que cumplir para poder participar en el programa. Si no
cumple con un requisito excluyente, es posible que su club no obtenga el reconocimiento de Club Distinguido aunque haya
logrado todos los objetivos.

Con el fin de cumplir con los requisitos para el reconocimiento, el club debe estar vigente segun el documento Policy 2.0,
Section 4: Good Standing of Clubs y deben cumplir con el requisito excluyente de tener veinte socios o un crecimiento neto de
al menos cinco socios desde el 30 de junio. Los socios transferidos y honorarios no cuentan para este requisito excluyente.
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Objetivos
Su club debe esforzarse por lograr los siguientes objetivos durante el afio:

Objetivos del Programa de Club Distinguido

EDUCACION

Programa educativo tradicional Experiencia de aprendizaje Toastmasters Pathways
1. Dos reconocimientos de Comunicador Competente (CC) P1. Cuatro socios completan el Nivel 1

2. Dos reconocimientos CC adicionales P2. Dos socios completan el Nivel 2

3. Un premio de Comunicador Avanzado Bronce P3. Dos socios mas completan el Nivel 2

(ACB), Comunicador Avanzado Plata (ACS) o
ComunicadorAvanzado Oro (ACG)

4. Un reconocimiento ACB, ACS o ACG adicional

P4. Dos socios completan el Nivel 3
P5. Un socio completa el Nivel 4

P6. Un socio completa el Nivel 5
5. Un premio de Lider Competente (CL), Lider Avanzado
Bronce (ALB), Lider Avanzado Plata (ALS) o Toastmaster

Distinguido (DTM)
6. Un reconocimiento CL, ALB, ALS o DTM adicional

AFILIACION ADMINISTRACION

7. Cuatro nuevos socios 10. Pago a tiempo de cuotas de renovacion de afiliacion
acompanhadas de los nombres de ocho socios por un periodo
determinado (al menos tres deben ser miembros que
CAPACITACION renuevan) y envio a tiempo de la lista de oficiales del club.

8. Cuatro nuevos socios adicionales

9. Un minimo de cuatro oficiales del club capacitados durante
cada uno de los dos periodos de capacitacion

En la parte final de este manual, se encuentra un resumen general de una pagina sobre el programa.

A continuacion se encuentra la informacion detallada sobre como su club puede lograr los objetivos del Programa del Club Distinguido.

EDUCACION
Los objetivos del 1 al 6 se enfocan en los reconocimientos educativos. Cuando los socios logran sus objetivos de educacion, se
benefician de la experiencia Toastmasters y se convierten en mejores oradores y lideres.

Los clubes que tienen socios que participan en la experiencia de aprendizaje de Toastmasters Pathways o en el programa
educativo tradicional pueden alcanzar, de la siguiente manera, seis de cualquiera de las doce metas educativas existentes:

1. Dos reconocimientos de Comunicador Competente (CC)
2. Dos reconocimientos CC adicionales

3. Un premio de Comunicador Avanzado Bronce (ACB), Comunicador Avanzado Plata (ACS) o Comunicador Avanzado Oro (ACG)
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4. Un reconocimiento ACB, ACS o ACG adicional

5. Un premio de Lider Competente (CL), Lider Avanzado Bronce (ALB), Lider Avanzado Plata (ALS) o Toastmaster Distinguido
(DTM)

6. Un reconocimiento CL, ALB, ALS o DTM adicional

P1. Cuatro socios completan el Nivel 1

P2. Dos socios completan el Nivel 2

P3. Dos socios mas completan el Nivel 2

P4. Dos socios completan el Nivel 3

P5.Un socio completa el Nivel 4

P6. Un socio completa el Nivel 5

Aunqgue es posible que los clubes logren cada una de estas metas educativas, solo un maximo de seis cuenta para el DCP.

Solo los socios vigentes son elegibles para cumplir con los requisitos para ganar reconocimientos de educacion. Un socio vigente
es aguel cuyas cuotas hayan sido pagadas y recibidas por la Sede Internacional en el periodo de cuotas actual (es decir, las cuotas
deben estar pagas al 1 de abril para el periodo abril-septiembre y al 1 de octubre para el periodo octubre-marzo). Consulte: Policy
2.0, Section 5. Good Standing of Individual Members. (Politica 2.0, Seccion 5. Vigencia de Socios Individuales). Todas las solicitudes
de reconocimientos se deben completar y deben ser recibidas por la Sede Internacional antes del 30 de junio.

Su club recibe crédito solamente por un tipo de reconocimiento educativo por socio, por afo. Esto alienta a todos los socios,
y No solo a unos pocos, a avanzar en el programa educativo.

Ejemplo: Juan Garcfa recibe el reconocimiento CC en julio. Su club recibe crédito para un objetivo. Mas tarde ese
ano, él recibe el reconocimiento ACB. Su club también recibe crédito para un objetivo por este reconocimiento.
Sin embargo, en el mismo afo de Toastmasters, Juan recibe un sequndo reconocimiento CC y un sequndo
reconocimiento ACB; el club no recibe créditos para los objetivos del Club Distinguido por estos reconocimientos.

Los créditos por un reconocimiento pueden entregarse solo a un club. Los socios que pertenezcan a mas de un club deben
elegir qué club recibira el crédito por el reconocimiento.

AFILIACION

Los objetivos 7 y 8 hacen referencia a la afiliacion. Los clubes de calidad tienen socios suficientes para hacer que las sesiones sean
diversas y atractivas. Cuando se afilian nuevos socios, las sesiones tienen mas variedad y se compensa el abandono natural. Esto
da como resultado una mejor experiencia para todos los socios del club.

7. Cuatro nuevos socios
8. Cuatro nuevos socios adicionales

Cuando se incorporan cuatro nuevos socios al club durante el ano de Toastmasters, el club logra el Objetivo 7. El club logra el
objetivo 8 cuando se incorporan cuatro nuevos socios adicionales durante el afo.

Su club debe enviar una solicitud de afiliacion completa y firmada a la Sede Internacional, junto con la cuota de afiliacion
correspondiente para cada socio nuevo, doble y reincorporado que desee asociarse durante el afio de Toastmasters. Los socios
transferidos y honorarios no cuentan para los objetivos de afiliacion de su club. Para que su club reciba crédito en el Programa
del Club Distinguido para el afo actual de Toastmasters, las solicitudes de afiliacion y las nuevas cuotas de afiliacion deben ser
recibidas en la Sede Internacional a mas tardar el 30 de junio.
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CAPACITACION

El objetivo 9 se enfoca en la capacitacion. Cuando los oficiales del club estan bien capacitados para cumplir con sus funciones, los socios del
club reciben un mejor servicio. Esto hace que la experiencia de los socios sea mas positiva, lo que conduce a una mayor retencién de socios.

9. Un minimo de cuatro oficiales del club capacitados durante cada uno de los dos periodos de capacitacion

Su club logra el Objetivo 9 cuando al menos cuatro de sus oficiales (Presidente, vicepresidente de educacion, vicepresidente de
afiliacion, vicepresidente de relaciones publicas, secretario, tesorero y oficial de asambleas) se capacitan para sus funciones. Los
oficiales deben asistir y participar plenamente en dos sesiones de capacitacion patrocinadas por el Distrito. No se otorga crédito
por los socios que no sean oficiales y que asistan en lugar de los oficiales electos, y solo se otorga crédito por una persona por
cargo. Los oficiales deben ser capacitados para el puesto para el cual fueron electos.

La primera sesion de capacitacion se realiza del 1 de junio al 31 de agosto y la segunda se realiza entre el 1 de diciembre al 28 de febrero
(0 29 de febrero si es afo bisiesto). Los Distritos deben enviar los informes de capacitacién de estas sesiones a la Sede Internacional a
través de la opcidn "Central del Distrito" en el sitio web a mas tardar el 30 de septiembre o el 31 de marzo, respectivamente.

En los clubes recientemente fundados, se aplican los siguientes requisitos de capacitacion para el objetivo 9:

SESION DE CAPACITACION 2
(1 de diciembre - 28/29 de febrero)

SESION DE CAPACITACION 1
(1de junio - 31 de agosto)

FECHA DE FUNDACION

1 dejulio - 31 de agosto

Como minimo cuatro oficiales del
club deben asistir a la primera sesién
de capacitacion patrocinada por el
Distrito.

Como minimo cuatro oficiales del club deben
asistir a la segunda sesién de capacitacion
patrocinada por el Distrito.

1 de septiembre - 31 de octubre

Como minimo cuatro oficiales del
club deben asistir a una sesion de
capacitacion de fundacion organizada
por un representante del Distrito
autorizado entre la fecha de fundacién
y el 30 de noviembre.

Como minimo cuatro oficiales del club deben
asistir a la segunda sesién de capacitacion
patrocinada por el Distrito.

1 de noviembre - 28/29 de febrero

Ver la columna Sesion de
Capacitaciéon 2 >

Cuando un minimo de cuatro oficiales del club
asisten a la segunda sesion de capacitacion
patrocinada por el Distrito, el club recibe
crédito por la primera y la segunda sesion de
capacitacion.

1 de marzo - 30 de junio

Ver la columna Sesion de
Capacitacion 2 -

Cuando un minimo de cuatro oficiales del
club asisten a una sesiéon de capacitacion de
fundacién organizada por un representante
del Distrito autorizado y realizada entre la
fecha de fundacion y el 30 de junio, el club
recibe crédito por la primera y segunda sesiéon
de capacitacion en el programa del afio en
Curso.

Todas las sesiones de capacitacion de fundacion deben ser programadas y aprobadas por el director de calidad del programa.

No se aceptaran los informes de capacitacion que los clubes envien directamente a la Sede Internacional. Los oficiales del club que asistan
a una sesion de capacitacion son responsables de darle a la persona que realiza la sesion sus nombres, funciones y nimeros del club.

Los oficiales deben recibir la capacitacion de representantes autorizados del Distrito en una sesion presencial. Si bien se pueden
utilizar materiales audiovisuales para mejorar la capacitacion, no deben ser los Unicos métodos. Por tanto, no se considera que
los oficiales del club que simplemente vean un video que describa sus responsabilidades estén capacitados, aunque un oficial
lider del Distrito haya proporcionado el video.

PROGRAMA DEL CLUB DISTINGUIDO 'Y PLAN DEL EXITO DEL CLUB
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ADMINISTRACION
El objetivo 10 es administrativo. Cuando un club cumple con sus tareas administrativas a tiempo, los socios y el club como
unidad reciben un reconocimiento por sus logros.

10. El pago puntual de las cuotas de renovacién de afiliacion acompafadas de los nombres de los socios que renuevan su
afiliacion por un periodo y el envio a tiempo de una lista de oficiales del club.

Para la porcion de cuotas de renovacion de afiliacion del Objetivo 10, su club recibe el crédito cuando:

» La Sede Internacional recibe las cuotas de renovacién de afiliacion al club para octubre-marzo acompanadas por los
nombres de los socios que realizan la renovacién a mas tardar el 1 de octubre

o)

» La Sede Internacional recibe las cuotas de renovacién de afiliacion del club para abril-septiembre acompanadas por los
nombres de los socios que realizan la renovacién a mas tardar el 1 de abril

Para la parte del Objetivo 10 que trata sobre la lista de oficiales del club, tenga en cuenta que si bien algunos clubes eligen oficiales
anualmente, los clubes que sesionan al menos semanalmente pueden realizar elecciones semestrales. Si su club realiza elecciones
anuales, la lista de oficiales de su club debe ser recibida por la Sede Internacional antes del 30 de junio para obtener crédito para
el Objetivo 10 del proximo afo del programa. Si su club realiza elecciones semestrales, la lista de oficiales de su club debe ser
recibida por la Sede Internacional antes del 30 de junio del afio anterior de Toastmasters y/o antes del 31 de diciembre del afio
actual de Toastmasters.

Los plazos anuales van del 1 de julio al 30 de junio. Los plazos semestrales van del 1 de julio al 31 de diciembre y del 1 de enero
al 30 de junio. Los clubes que elijan oficiales sin seguir este cronograma estardn funcionando en violacion de la Club Constitution
for Clubs of Toastmasters International y no seran elegibles para recibir crédito en el Programa del Club Distinguido por enviar
listas de oficiales del club.

Los clubes nuevos que se funden entre el 1 de julio y el 30 de septiembre autométicamente reciben crédito por haber enviado
puntualmente una lista de oficiales y tienen dos oportunidades (1 de octubre y 1 de abril) para enviar las cuotas de renovacion
puntualmente para lograr totalmente el objetivo 10. Los nuevos clubes que se funden entre el 1 de octubre y 30 de junio
recibiran crédito por este objetivo en el afo del programa actual. En cualquiera de los casos, el envio del acta constitutiva
cumple con los requisitos del DCP con respecto al envio a tiempo de la lista de oficiales.

Todos los clubes que se funden durante el afio del programa deberédn tener en cuenta que, independientemente de los
requisitos y del crédito del DCP, se deberan pagar las cuotas de afiliacion. Los oficiales del club recibirdn una notificacion con
los montos prorrateados de las cuotas de renovacion de afiliacion que se deban pagar antes del 1 de abril o del 1 de octubre,
segun el mes de fundacién del club.

Reconocimiento
Cuando su club cumple con el requisito excluyente y ademas hace lo siguiente, es elegible para recibir el reconocimiento Club
Distinguido al finalizar el afo:

Lograr cinco de diez objetivos Club Distinguido
Lograr siete de diez objetivos Club Selecto Distinguido
Lograr nueve de diez objetivos Club Distinguido del Presidente
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Si su club obtiene el reconocimiento Club Distinguido, Selecto Distinguido o Distinguido del Presidente, la Sede Internacional
le enviara al Presidente de su club un liston para exhibir en el estandarte del club y una carta de felicitacion. El liston y la carta se
incluirdn en un informe de fin de afo, que muestra el desemperio de su club y el reconocimiento que obtuvo.

Algunos clubes de Toastmasters no perteneen a ningun distrito. Si este es el caso de su club, entonces ustedes podran obtener
un reconocimiento si logran un objetivo menos (cuatro, seis, nueve) de la cantidad de objetivos indicada anteriormente.

TERMINOLOGIA Y ESPECIFICACIONES DEL PROGRAMA

Base de socios

La base de socios de su club se calcula al comenzar el afio de Toastmasters (1 de julio). La base de socios es igual al nimero de
afiliaciones pagadas en el club al 30 de junio del aflo Toastmasters previo. Estos pagos pueden provenir de socios que renuevan
SU suscripcion, socios nuevos, socios fundadores, socios dobles y socios reincorporados.

Los pagos de las cuotas de renovacién de afiliacion recibidos por la Sede Internacional después del 1 de julio del afo
Toastmasters previo cuentan para la base de socios. Por tanto, la base de socios puede ser revisada en cualquier momento del
afo para reflejar los pagos de afiliacion tardios para el afo Toastmasters previo.

El siguiente es un ejemplo de como puede verse afectada la base de socios del club a lo largo del afo:

Ejemplo: En abril, su club envia el pago de las cuotas de renovacion de afiliacion de diecisiete socios. En junio,

envia dos nuevas solicitudes de afiliacion y nuevas cuotas de afiliacion a la Sede Internacional. Esto eleva el total

de afiliados de su club a diecinueve socios al 30 de junio y su club comienza el nuevo afo de Toastmasters con
diecinueve socios. En agosto, el club envia las cuotas de renovaciéon de membresia de tres socios para el periodo
abril-septiembre. Estas personas eran socias desde hace afos, pero no pagaron sus cuotas de renovacion de afiliacion
a tiempo. La base de socios de su club se ajustara para incorporar a estos socios que pagaron posteriormente. Los
tres socios adicionales elevan la base de socios de su club a 22.

Cantidad de socios al finalizar el afo

El total de socios (renovados, dobles, nuevos, fundadores y reincorporados) de su club de los cuales la Sede Internacional haya
recibido el pago de las cuotas de afiliacion, serd la cantidad de socios de su club al finalizar el afio. Las cuentas de afiliacion al
finalizar el aflo no serdn ajustadas. Los pagos de cuotas de afiliacion de abril recibidos después del 30 de junio no se agregaran
a la cantidad de socios al finalizar el afio. No obstante, estos pagos de cuotas de afiliacion tardios si aumentan la base de socios
para el ano Toastmasters actual.

A continuacion se muestran ejemplos sobre cémo los logros y la afiliacion de un club afectan su elegibilidad para recibir
reconocimientos:

Ejemplo 1: Un club tenia catorce socios el 1 de julio. Tres socios obtuvieron reconocimientos CC y dos obtuvieron
reconocimientos AC. Cinco nuevos socios se afiliaron. Se capacitaron cuatro oficiales del club en cada periodo. Las
cuotas de renovacion de afiliacion con los nombres de los socios que renovaban su afiliacién se enviaron a tiempo
ambas veces, pero no se envid ninguna lista de oficiales del club. El club tenia diecinueve socios al 30 de junio. Logré
los objetivos 1, 3,4, 7y 9; un total de cinco objetivos. Dado que tenia diecinueve socios al 30 de junio (un crecimiento
neto de cinco socios), se lo reconoce como Club Distinguido.
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Ejemplo 2: Un club tenia 24 socios el 1 de julio. Cuatro socios obtuvieron reconocimientos CC, uno obtuvo
reconocimiento AC y otro reconocimiento CL. Ocho nuevos socios se afiliaron. Cuatro oficiales del club se capacitaron
en cada periodo. Las cuotas de renovacion de afiliacion con los nombres de los socios que renovaban su afiliacion y
una lista de oficiales del club se enviaron a tiempo. El club tenia dieciocho socios al 30 de junio. Logro los objetivos
1,2,3,5,7,8,9y 10; un total de ocho objetivos. No obstante, dado que no tenia veinte socios al finalizar el afo, o un
crecimiento neto de cinco nuevos socios, no es elegible para recibir ninguln reconocimiento.

Ejemplo 3: Un club tenia diecinueve socios el 1 de julio. Un socio obtuvo el reconocimiento AC y otro socio obtuvo
el reconocimiento CL. Las cuotas de renovacién de afiliacion con los nombres de los socios que renuevan su afiliacion
y una lista de oficiales del club se enviaron a tiempo. El club tenfa 23 socios al 30 de junio. Logro los objetivos 3, 5,

7y 10; un total de cuatro objetivos. A pesar de que tenia mas de veinte socios al finalizar el afo, el club no logré los
objetivos suficientes para obtener reconocimiento.

Crecimiento neto
El crecimiento neto se produce cuando el total de socios al finalizar el afo (30 de junio) supera la base de socios.

Envio de informacién a la Sede Internacional

La Sede Internacional debe recibir los documentos antes de las 11:59 p. m., MST (hora de Montanfa), el dia de la fecha limite
aunque dicha fecha caiga un dia de fin de semana o feriado. Dado que no se pueden realizar cambios una vez que los
documentos hayan sido recibidos, los oficiales del club deben ser cuidadosos y enviar informacion precisa.

Sea consciente de que es su funcién como remitente asegurarse de que la trasmisién de cualquier documento sea
exitosa. Toastmasters International no se responsabiliza por ningiin documento ilegible o incompleto que reciba, por mal
funcionamiento o fallo de la méaquina de fax, ni por tonos de ocupado.

Clubes recientemente fundados

En el afto actual del Programa del Club Distinguido, a los clubes fundados recientemente se les asignara una base de afiliacion
minima de veinte socios a efectos de la presentacion de informes. En los clubes que se funden con méas de veinte socios, los
informes reflejaran como base la cantidad real de miembros pagos.

INFORMES

Las evaluaciones frecuentes son una parte importante de cualquier programa de reconocimiento. Al trabajar en busca de
objetivos, es necesario saber el avance que se lleva. Un informe en linea muestra la base de socios del club, la afiliacién actual y el
progreso hacia los diez objetivos. Las actualizaciones estan disponibles diariamente en el sitio web de Toastmasters International
en www.toastmasters.org/distinguishedperformancereports.
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PLAN DE EXITO DEL CLUB

El comité ejecutivo del club (que incluye los siete oficiales y el Presidente inmediato anterior) desarrolla un Plan de Exito del
Club segun las necesidades y los objetivos de los socios del club. En primer lugar, los oficiales del club determinan como se
comunicaran, abordaran los conflictos y las responsabilidades que tendran. En segundo lugar, los oficiales del club evalldan las
situaciones actuales, establecen objetivos especificos y desarrollan estrategias que se pueden usar para lograr el éxito. Para
ayudar a los oficiales del club en ese esfuerzo, el plan identifica recursos Utiles que pueden usarse. Finalmente, el plan requiere
que los oficiales del club identifiquen tareas, desarrollen un cronograma y hagan un seguimiento de los logros.

Ganar el reconocimiento para un club no es algo que pueda lograr una sola persona. Se requiere un equipo de personas que
estén dedicadas a un objetivo comun, tengan un plan y lo ejecuten bien; que compartan la responsabilidad por sus tareas y
dependan mutuamente entre si para lograrlas. Estos equipos no solo incluyen a los oficiales del club, ya que también pueden
formarse otros comités para ayudar a llevar a cabo los aspectos especificos del Plan de Exito del Club.

El Comité ejecutivo del club determina lo que el club lograré este afo y en afos futuros. La vision debe ser alcanzable e
inspiradora para que los otros socios del club se motiven a involucrarse y a ayudar con los esfuerzos del comité.

Una vez que se cuenta con una vision, los oficiales del club determinan quién asumira cada rol y cudles seran las
responsabilidades de cada socio. jSon las habilidades y los talentos de algunos de los socios para ciertas tareas? Plantearse
preguntas como estas permitira a los oficiales del club asignar tareas a los socios mas idoneos.

El Plan de Exito del Club incluye todos los elementos necesarios para lograr los objetivos de su club: qué, cémo, quién y cuando.
Si se determina cuando, cémo y qué es lo que se hard, asi como quién serd responsable de hacerlo, esto, hard que lograr el éxito
sea mucho maés facil. Con ese fin, el Comité ejecutivo del club debe comenzar el periodo con el siguiente programa:

1. Establecer objetivos especificos.
2. Establecer estrategias para lograr los objetivos.

3. Desarrollar un marco para ayudar a llevar a cabo el plan y producir resultados.

Los oficiales del club revisan los informes en linea y se retinen regularmente para evaluar el progreso del Plan de Exito del Club
y luego realizan ajustes, segun sea necesario. Es importante que haya buena comunicacién entre los socios del comité ejecutivo
del club. Los oficiales del club deben realizar un seguimiento con la frecuencia que sea necesaria y ofrecer asistencia para
resolver cualquier conflicto y desafio que surja.

Para lograr los objetivos que van més allé del término de un afio, los oficiales salientes del club deben compartir el Plan de Exito
del Club con los oficiales entrantes al final del afo. De este modo, cada nuevo equipo de oficiales del club puede construir sobre
los éxitos logrados en los periodos anteriores.

El reconocimiento Lider Avanzado Bronce

El premio al Lider Avanzado Bronce del Programa Educativo Tradicional reconoce a los socios por sus actividades de liderazgo
dentro del club. Uno de los requisitos para obtener este reconocimiento es desempenarse como oficial del club (presidente,
vicepresidente de educacion, vicepresidente de afiliacion, vicepresidente de relaciones publicas, secretario, tesorero u oficial de
asambleas) y participar en la preparacion del Plan de Exito del Club mientras se desempefa como oficial durante un periodo
minimo de seis meses. Al asistir en la preparacion y finalizacion del plan, los oficiales del club obtienen crédito para este
reconocimiento.
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PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
DE DISTRITO

El Programa del Club Distinguido sirve como punto de partida para el Programa de Reconocimiento del Distrito que abarca los
programas de Area, Distrito y Division Distinguidos. Los objetivos de estos programas estan basados en Clubes Distinguidos.
Esto significa que el éxito del club es esencial para el éxito de las areas, las divisiones y los distritos. El grafico a continuacion
ilustra la relacion entre el club, el drea, la division y el distrito:

CLUB

DISTINGUIDO

DIVISION

DISTINGUIDO

AREA

DISTINGUIDA

DISTRITO

DISTINGUIDO
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VISITAS AL CLUB DEL DIRECTOR DE AREA

El director de drea, en particular, se desempefia como enlace entre su club y el distrito. Dos veces al afo, el Director de area visita
su club. Durante esas visitas, puede solicitar revisar el Plan de Exito del Club. Usted debe estar preparado para mostrarle el plan
y hablarle sobre el mismo y el progreso del club. El director de drea puede ayudar a su club con apoyo del distrito u obtener
consejos valiosos para incorporar los Momentos de la Verdad en sus sesiones.
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PLAN DE EXITO DEL CLUB

NUmero del club

COMPOSICION DEL EQUIPO

Nombre los miembros del comité ejecutivo del club (los siete oficiales y el Presidente inmediato anterior):

VALORES

Los valores de Toastmasters International son la integridad, el respeto, el servicio y la excelencia. Estos valores se deben
incorporar como punto de referencia en cada decisién que se tome a cualquier nivel dentro de la organizacion. Los valores de
Toastmasters proporcionan un medio para guiar y evaluar las operaciones, asi como para la planificacion y la vision de futuro de
la organizacion.

iCudles son los valores del comité ejecutivo del club?

PRINCIPIOS OPERATIVOS DEL EQUIPO

/Qué principios mantiene el comité ejecutivo del club? (Estos principios pueden incluir confianza, aprendizaje de manera segura,
colaboracion, etc.).
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OBSTACULOS POTENCIALES

iQué obstaculos tendrd que considerar el comité ejecutivo del club al establecer las estrategias? (Por ejemplo, estos obstaculos
pueden incluir conflictos con asuntos personales).

PROTOCOLO DE LAS SESIONES

En general, jcomo procesara las tareas el comité ejecutivo del club? (Por ejemplo, considere la frecuencia con que se reuniran o
convocaran a sesion, cudles seran las practicas de las sesiones, etc.).

INTERACCIONES DEL EQUIPO Y NORMAS DE COMPORTAMIENTO

(Cémo se tomaran las decisiones?

:Cudl serd el método de comunicacion del comité ejecutivo del club? Determine la primera preferencia, la segunda preferencia, etc.
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;Cuadles seran los pardmetros de comunicacion? (Los pardmetros pueden incluir si el Comité ejecutivo del club se comunica por
teléfono o por correo electrénico). ;Cuanto tiempo durardn las sesiones? ;Con qué frecuencia se comunicaran los miembros del
comité entre si'y con el director de area?

;De qué manera el comité ejecutivo del club resolvera las diferencias de opiniones?

:De qué manera los miembros del comité ejecutivo del club se respaldaran entre si?

(De qué manera el comité ejecutivo del club serd responsable de sus funciones?

/De qué manera se reconoceran los esfuerzos del comité ejecutivo del club y de los socios de apoyo?
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PUNTO DE PARTIDA

iCudl es la base de socios de su club?

Requisito excluyente

Para ser considerado para el reconocimiento, su club debe tener veinte socios o un crecimiento neto de al menos cinco nuevos
socios a partir del 30 de junio.

(Cudntos socios se propone tener su club a partir del 30 de junio?

;Cudnto crecimiento neto se propone tener su club a partir del 30 de junio?

Objetivos
Logro Reconocimiento obtenido
Lograr cinco de diez objetivos Club Distinguido
Lograr siete de diez objetivos Club Selecto Distinguido
Lograr nueve de diez objetivos Club Distinguido del Presidente

iCudntos de los diez objetivos se propone lograr su club?

EDUCACION: OBJETIVOS DEL 1AL 6

1. Dos reconocimientos de Comunicador Competente (CC)
2. Dos reconocimientos CC adicionales

3. Un premio de Comunicador Avanzado Bronce (ACB), Comunicador Avanzado Plata (ACS) o Comunicador Avanzado Oro
(ACG)

4. Un reconocimiento ACB, ACS o ACG adicional

5. Un premio de Lider Competente (CL), Lider Avanzado Bronce (ALB), Lider Avanzado Plata (ALS) o Toastmaster Distinguido
(DTM)

6. Un reconocimiento CL, ALB, ALS o DTM adicional
P1. Cuatro socios completan el Nivel 1

P2. Dos socios completan el Nivel 2

P3. Dos socios mas completan el Nivel 2

P4. Dos socios completan el Nivel 3

P5. Un socio completa el Nivel 4

P6. Un socio completa el Nivel 5
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Analisis de situacioén
El objetivo de un analisis de situacion es evaluar el estado de su club en el momento actual. Solamente después de haber identificado
la ubicacién actual de su club, usted podré planificar la direccion hacia donde se dirigiran.

Revisa la situacion actual de tu club con respecto a las metas educativas.

iCudl es el estado actual de los socios del club en cualquier programa educativo? ;Quién se espera que obtenga un
reconocimiento educativo o complete un nivel en Pathways en el futuro cercano?

/Qué tan motivados estan los socios para avanzar en el programa educativo?

iQué obstaculos impiden que los socios realicen los proyectos?

/Cuan familiarizados estan los socios con el programa educativo?

;De qué manera promueve su club el programa educativo?

Notas adicionales:
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Plan de accién de educacién
Identifique las acciones que su club realizara para satisfacer las necesidades identificadas en el andlisis de situacion.

Accién educativa 1
Describe de qué forma se ayudara a los socios a obtener reconocimientos de CC 0 a completar los niveles 1y 2 en Pathways.
Especificamente, ;,qué accion se tomara? Refiérase a esta accién como Accion educativa 1.

Recursos para la Accion educativa 1

Su club tiene muchos recursos a su disposiciéon (equipos, materiales, personas y posibilidad de financiacién). Se pueden formar
comités para llevar a cabo objetivos especificos, especialmente cuando ciertos socios estan interesados o tienen habilidades en
un drea determinada.

iQué equipos, materiales, financiacion o personas (individualmente o en comités) se pueden usar para ayudar a lograr la Accién
educativa 17

Tarea para la Accion educativa 1
Al crear un plan, es importante asignar a una persona o un grupo a cada accién. De esta forma, el encargado se hace
responsable de completar la accién asignada.

/Quién es responsable de la Accion educativa 17 Si es un comité, jquiénes son los miembros del comité y cual es la
responsabilidad especifica de cada persona?

Cronograma para la Accién educativa 1

Determinar un cronograma permite que el comité ejecutivo del club haga un seguimiento del progreso hecho en cada
objetivo. Una vez que se define el cronograma, el comité debe revisarlo periédicamente para determinar si su club se encuentra
en camino para completar cada accién o si se deben realizar ajustes para alcanzar el objetivo.

iCudndo comenzard la Accion educativa 17

;Cudndo se completara la Accion educativa 17

iCémo se hard un seguimiento del progreso?
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Accién educativa 2
Considera de qué manera se pueden abordar las necesidades de los socios para que puedan obtener reconocimientos de ACB, ACS y ACG
o completen los Niveles 2 y 3 en Pathways. Especificamente, ;qué accion se realizard? Refiérase a esta accion como Accion educativa 2.

Recursos para la Accion educativa 2
/Qué equipos, materiales, financiacion o personas (de forma individual o en comités) se pueden usar para ayudar a lograr la Accién
educativa 2?

Tarea para la Accion educativa 2
/Quién es responsable de la Accion educativa 2?7 Si es un comité, ;quiénes son los miembros del comité y cuél es la
responsabilidad especifica de cada persona?

Cronograma para la Accién educativa 2
;Cudndo comenzaré la Accion educativa 27

iCudndo se completara la Accion educativa 2?

(Cémo se hard un seguimiento del progreso?
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Accion educativa 3
Describe tu estrategia para ayudar a los socios a obtener los reconocimientos de CL, ALB, ALS y DTM o completar los Niveles 4y
5 en Pathways. Especificamente, jqué accion se realizara? Refiérase a esta accién como Accién educativa 3.

Recursos de Accién educativa 3
iQué equipos, materiales, financiacion o personas (de forma individual o en comités) se pueden usar para ayudar a lograr la Accién
educativa 3?

Tarea para la Accion educativa 3
/Quién es responsable de la Accion educativa 3?7 Si es un comité, ;quiénes son los miembros del comité y cuél es la
responsabilidad especifica de cada persona?

Cronograma para la Acciéon educativa 3
;Cudndo comenzara la Accion educativa 37

iCuadndo se completara la Accion educativa 3?

(Cémo se hard un seguimiento del progreso?
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AFILIACION: OBJETIVOS 7 Y 8

7. Cuatro nuevos socios
8. Cuatro nuevos socios adicionales
Analisis de situacion
Revise la situacion actual de su club con respecto a la afiliacién.

;Cuadl es la situacion de la afiliacion actual? En promedio, jcudntos nuevos socios se afilian a su club cada afo?

;Cuadles son los obstaculos actuales del club para lograr sus objetivos de afiliacion?

Notas adicionales:

Plan de accion de afiliacion

Accién de afiliacion 1

Describa de qué manera su club obtendré cuatro nuevos socios. Especificamente, ;qué accion se realizarad? Refiérase a esta
accion como Accion de afiliacion 1.

Recursos para la Accion de afiliacion 1
/Qué equipos, materiales, financiacion o personas (de forma individual o en comités) se pueden usar para ayudar a lograr la Accién de
afiliacion 17
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Tarea para la Accion de afiliacion 1
(Quién es responsable de la Accion de afiliacion 17 Si es un comité, jquiénes son los miembros del comité y cual es la
responsabilidad especifica de cada persona?

Cronograma para la Accion de afiliacion 1
;Cudndo comenzard la Accién de afiliacion 17

;Cuando se completara la Accion de afiliacion 17

:Como se hara un seguimiento del progreso?

Accidn de afiliacion 2
Describa de qué manera su club obtendré cuatro nuevos socios adicionales. Especificamente, j;qué accién se realizard?
Refiérase a esta accion como Accion de afiliacion 2.

Recursos para la Accion de afiliacion 2

/Qué equipos, materiales, financiacion o personas (individualmente o en comités) se pueden usar para ayudar a lograr la Accion de
afiliacion 2?

Tarea para la Accidn de afiliacion 2
(Quién es responsable de la Accion de afiliacion 2?7 Si es un comité, ;quiénes son los miembros del comité y cuél es la
responsabilidad especifica de cada persona?
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Cronograma de Accidn de afiliacion 2
;Cuando comenzaré la Accion de afiliacion 27

:Cuando se completard la Accion de afiliacion 2?

;Cémo se hard un seguimiento del progreso?
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CAPACITACION: OBJETIVO 9

9. Un minimo de cuatro oficiales del club deben ser capacitados durante cada uno de los dos periodos de capacitacion

Analisis de situacion
Revise la situacion actual en su club con respecto a la capacitacion.

;Cudl es la situacion de capacitacion actual? En promedio, jcudntos oficiales del club se capacitan cada afo?

;Cudles son los obstaculos actuales del club para lograr sus objetivos de capacitacion?

Notas adicionales:

Plan de accién de capacitacion

Accién de capacitacion 1

Describa como hard su club para garantizar cuatro oficiales del club se capaciten entre el 1 de junioy el 31 de agosto. En el caso de
los clubes recientemente fundados, consulte la gréfica del Objetivo 9 que se encuentra en la pagina 9 de este manual para obtener
mas detalles sobre los requisitos de capacitacion. Especificamente, ;qué accion se realizard? Refiérase a esta accion como Accién de
capacitacion 1.

Recursos para la Accion de capacitacion 1
/Qué equipos, materiales, financiacion o personas (individualmente o en comités) se pueden usar para ayudar a lograr la Accion
de capacitacion 17
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Tarea para la Accion de capacitacion 1
/Quién es responsable de la Accion de capacitacion 17 Si es un comité, jquiénes son los miembros del comité y cual es la
responsabilidad especifica de cada persona?

Cronograma para la Accidn de capacitacion 1
(Cudndo comenzard la Accion de capacitacion 17

;Cuando se completara la Accion de capacitacion 17

;Coémo se hara un seguimiento del progreso?

Accion de capacitacion 2

Describa como hara su club para garantizar que cuatro oficiales del club se capaciten entre el 1 de diciembre y el 28 de febrero (0 29
de febrero si es afio bisiesto). En el caso de los clubes recientemente fundados, consulte la gréfica del Objetivo 9 que se encuentra en
la pagina 9 de este manual para obtener mas detalles sobre los requisitos de capacitacion. Especificamente, ;qué accion se realizard?
Refiérase a esta acciéon como Accion de capacitacion 2.

Recursos para la Accion de capacitacion 2
/Qué equipos, materiales, financiacion o personas (individualmente o en comités) se pueden usar para ayudar a lograr la Accién
de capacitacion 2?

Tarea para la Accion de capacitacion 2
/Quién es responsable de la Accion de capacitacion 27 Si es un comité, ;quiénes son los miembros del comité y cudl es la
responsabilidad especifica de cada persona?
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Cronograma para la Accién de capacitacion 2
(Cuadndo comenzard la Accion de capacitacion 2?

;Cudndo se completara la Accion de capacitaciéon 27

iCémo se hard un seguimiento del progreso?
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ADMINISTRACION: OBJETIVO 10

10. Pago a tiempo de cuotas de renovacion de afiliacion acompanadas de los nombres de ocho socios por un periodo
determinado (al menos tres deben ser miembros que renuevan) y envio a tiempo de la lista de oficiales del club.

Analisis de situacion
Revise la situacion actual en su club con respecto a la administracion.

iCudles son los obstaculos actuales del club para lograr sus objetivos de administracion?

Notas adicionales:

Plan de accion de administracion

Accion de administracion 1

Describa como hard su club para garantizar que la Sede Internacional reciba las cuotas de afiliacion acompanadas de los nombres de
ocho socios (por lo menos, tres de los cuales, deben renovar afiliacion) en el periodo de cuotas actual (@ mas tardar el 1 de octubre o
el 1 de abril). Especificamente, j;qué accion se realizard? Refiérase a esta accion como Accion de administracion 1.

Recursos para la Accion de administracion 1
/Qué equipos, materiales, financiacion o personas (individualmente o en o comités) se pueden usar para ayudar a lograr la
Accion de administracion 17
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Tarea para la Acciéon de administracion 1
/Quién es responsable de la Accion de administracion 17 Si es un comité, jquiénes son los miembros del comité y cuél es la
responsabilidad especifica de cada persona?

Cronograma para la Accidon de administracion 1
;Cudndo comenzara la Accion de administracion 17

iCuadndo se completara la Accion de administracion 17

iCémo se hard un seguimiento del progreso?

Accién de administracion 2

Describa cémo hard su club para garantizar que la lista de oficiales del club sea recibida por la Sede Internacional antes del 30

de junio y/o antes del 31 de diciembre (si el club realiza elecciones semestralmente). Especificamente, ;qué accion se realizara?
Refiérase a esta accion como Accion de administracion 2.

Recursos para la Accion de administracion 2
/Qué equipos, materiales, financiacion o personas (individualmente o en comités) se pueden usar para ayudar a lograr la Accién
de administracion 2?

Tarea para la Accion de administracion 2
;Quién es responsable de la Accion de administracion 2?7 Si es un comité, ;quiénes son los miembros del comité y cuél es la
responsabilidad especifica de cada persona?
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Cronograma para la Acciéon de administracion 2
;Cudndo comenzaré la Accién de administracion 27

;Cuadndo se completara la Accion de administracion 2?

;Coémo se hara un seguimiento del progreso?
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FIRMAS

Presidente Fecha
Vicepresidente de educacion Fecha
Vicepresidente de afiliacion Fecha
Vicepresidente de relaciones publicas Fecha
Secretario Fecha
Tesorero Fecha
Oficial de asambleas Fecha
Presidente inmediato anterior Fecha
Socio del cluby funcion Fecha
Socio del club y funcion Fecha
Socio del club y funcion Fecha
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RECURSOS DEL CLUB

Solicitudes de afiliacién

Momentos de la Verdad (Articulo SP290)
Success 101 (Articulo 1622)

Logotipos, imagenes y plantillas

Master Your Meetings (Articulo 1312)
Membership Growth (Articulo 1159)

Put on a Good Show (Articulo 220)

Finding New Members for Your Club
(Articulo 291)

Preguntas sobre el programa del
club distinguido

Preguntas sobre los oficiales del club

Contactos del distrito, el director
de area de su club y listado de los sitios
web del distrito

Revista Toastmaster

www.toastmasters.org/membershipapps

www.toastmasters.org/290
www.toastmasters.org/1622
www.toastmasters.org/logos
www.toastmasters.org/1312
www.toastmasters.org/1159

www.toastmasters.org/220
www.toastmasters.org/291
membership@toastmasters.org

clubofficers@toastmasters.org

www.toastmasters.org/districtwebsites

www.toastmasters.org/magazine
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NOTAS

36  DONDE SE HACEN LOS LIDERES
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